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Warunki gwarancji




ZAREJESTRUJ TEN PRODUKT W CIAGU 14 DNI OD URUCHOMIENIA! ]

Zbiorniki C.W.U. oraz buforowe firmy TERMACO

Karta gwarancyjna wazna wytgcznie z dowodem zakupu.

DANE URZADZENIA
Nazwa i model urzadzenia Data zakupu urzadzenia (dd-mm-rrrr)
Nr seryjny urzadzenia Nr dowodu zakupu (nr faktury/nr rachunku)

Rok produkgji urzadzenia

Zapoznatam/em sie z warunkami gwarancji
urzadzen TERMACO

Podpis Kupujgcego

DANE INSTALATORA

Nazwa firmy Adres firmy

NIP firmy

Imie i nazwisko instalatora Nr telefonu

Data instalacji urzadzenia (dd-mm-rrrr) Podpis i pieczatka instalatora

Potwierdzam instalacje urzadzenia

Podpis Kupujacego

TERMACO



Warunki gwarancji

Firma TERMACO Michat Pawelec z siedzibg w Starachowicach przy ul. Wylotowej 2, NIP: 664 201 94 87, zwana dalej
,Producentem” udziela Kupujgcemu gwarancji, co do jakosci produktu marki TERMACO, zwanego dalej ,Urzgdzeniem”.

1. Realizacja uprawnien Kupujgcego, wynikajgcych z gwarancji, jest uzalezniona od spetnienia warunkow wskazanych
w karcie gwarancyjnej, instrukcji obstugi i montazu oraz niniejszych Warunkach gwarancji.

2. Okres gwarancji wynosi 60 miesiecy. Gwarancja obowigzuje od daty montazu, ale nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty
zakupu.

3. Bezpfatne naprawy usterek powstatych z winy Producenta bedg dokonywane w terminie 14 dni roboczych od daty
stwierdzenia przez Producenta zasadnosci zgtoszenia. Rozpatrzenie prawidtowo ztozonej reklamacji w ramach
gwarancji nastgpi w terminie 14 dni.

4. Usterki powstate wskutek wad materiatowych lub wad produkcyjnych w okresie gwarancyjnym bedg usuwane bezptatnie.

5. Usterki ujawnione w okresie gwarancji nalezy zgtasza¢ droga mailowa na adres: serwis@termaco.pl. W zgtoszeniu
reklamacyjnym nalezy podac¢ nastepujgce dane:

a. nrkatalogowy i fabryczny Urzgdzenia, ktore znajdujg sie na tabliczce znamionowej lub w karcie gwarancyjne;j,

b. date zakupu i montazu,

c. opis usterki,

d. kontaktowy numer telefonu.
Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej Urzgdzenia jest przedstawienie przez Kupujgcego faktury zakupu lub
paragonu z kasy fiskalnej, karty gwarancyjnej — poprawnie wypetnionej, kompletnej, podstemplowanej przez sklep oraz
montera i niezawierajgcej zadnych poprawek oraz przeprowadzonych w wymaganym czasie okresowych przegladow
urzgdzenia potwierdzonych protokotem przez osobe uprawniong. Karte gwarancyjng oraz protokoty nalezy zachowac
przez caty okres eksploatacji Urzadzenia. Firma instalacyjna montujgca Urzadzenie zobowigzana jest do wpisania
na karcie gwarancyjnej date montazu. Poczatkiem okresu gwarancyjnego jest data montazu, a w przypadku braku
montazu data sprzedazy.

6. W przypadku stwierdzenia w Urzadzeniu wady fabrycznej niemozliwej do usuniecia, Kupujgcemu przystuguje prawo
wymiany Urzgdzenia na nowe lub zwrotu srodkéw w przypadku braku mozliwosci wymiany Urzadzenia na Urzadzenie
o podobnych parametrach.

7. Nie wolno montowa¢ Urzgdzenia bez sprawnego zaworu bezpieczenstwa. Do wglgdu serwisu, a w przypadku
realizacji gwarancji rowniez dla Producenta, nalezy zachowac¢ potwierdzenie zakupu oraz karte gwarancyjng zaworu
bezpieczenstwa.

8. W pewnych przypadkach warunkiem utrzymania gwarancji na zbiornik jest prawidtowy montaz anody magnezowej
lub tytanowej, jej prawidtowe uzytkowanie, konserwacja oraz niedoprowadzenia do jej nhadmiernego zuzycia. Nalezy
zachowac rachunki zakupu anod i wpisy w karcie gwarancyjnej o jej wymianie. Szczegoty dotyczagce przypadkow, kiedy
montaz anody jest konieczny - znajdg Paristwo w zatgczonej do Urzadzenia Instrukcji obstugi Urzadzenia.

9. Pierwszy przeglad Urzadzenia nalezy wykona¢ najpdzniej 15 dnia po uptywie 12 miesiecy od rozpoczecia
uzytkowania (montazu). Kolejne przeglady nalezy wykonywaé co 24 miesigce od daty ostatniego przegladu,
unikajgc opdznien dtuzszych niz 15 dni od wymaganego terminu. Przeglady wykonywane sg na koszt
Kupujacego. Przeglagdu dokona¢ moze wytgcznie podmiot wyspecjalizowany w tym zakresie i ze stosownymi
uprawnieniami. Przeglad musi zosta¢ udokumentowany protokotem przegladu, ktory stanowi zatgcznik do
niniejszej karty gwarancyjnej, jak réwniez jest dostepny na stronie internetowej Producenta: www.termaco.pl
w zaktadce ,Do pobrania”. W ciggu 14 dni od przeprowadzenia montazu lub okresowego przeglgdu skan protokotu
nalezy wysta¢ na adres e-mail Producenta: serwis@termaco.pl w tytule wpisujac nr seryjny Urzadzenia. Jest to warunek
utrzymania gwarancji.

10. Gwarancja nie s3 objete uszkodzenia Urzadzenia:

a. spowodowane czynnikami zewnetrznymi od Producenta niezaleznymi, w szczegolnosci takimi jak stopien
mineralizacji wody. Najwyzsze dopuszczalne objete gwarancjg na Urzadzenie stezenie zwigzkow chemicznych/
mineralnych (mg/l) w wodzie zasilajgcej Urzadzenie to:
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chlorki — 250 mg/;

magnez — 10 mg/l;

PH wody w przedziale — 6,5 — 9,5;

s6d — 150 mg/I;

catkowita twardos¢ wody — CaCO3 — max 250 mg/I;
siarczany — 200 mg/I.

vV VvV VvV VvV Vv

spowodowane uzytkowaniem Urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi oraz przepisami
bezpieczenstwa;

spowodowane zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi, atmosferycznymi, wytadowaniami atmosferycznymi
itp., a w szczegolnosci na skutek burz, powodzi, pozaréw i podobnych zdarzen losowych, badz dziataniem sity
WyzSszej;

spowodowane niewtasciwym transportem lub przechowywaniem Urzadzenia;

spowodowane dziataniem niskich temperatur (w szczegolnosci szkody mrozowe);

spowodowane montazem i eksploatacjg Urzgdzenia bez zaworu bezpieczenstwa lub naczynia przeponowego;

spowodowane eksploatacjg Urzadzenia z uszkodzonym zaworem bezpieczeristwa, niedroznym zaworem
bezpieczenstwa, uszkodzonym naczyniem przeponowym, stosowaniem zbyt wysokiego cisnienia w sieci
(max. 6 baréw), utrzymywaniem nieprawidtowego cisnienia naczynia przeponowego;

spowodowane dziataniem agresywnych zwigzkéw chemicznych;
spowodowane efektem przyrostu kamienia;

spowodowane przez zwigzki chemiczne zawarte w wodzie, prady btgdzace oraz twardos¢ wody oraz korozji
elektrolitycznej tzn. rozszycie rurki;

lub armatury przytgczeniowej powstate na skutek stosowania ztgczek z materiatu innego niz mosigdz.
Nie nalezy stosowac¢ ztgczek ocynkowanych. Nie nalezy stosowa¢ hydroforéw ocynkowanych przed wejsciem
zimnej wody do zbiornika;

spowodowane brakiem zasilania energii elektrycznej, przepieciami;

spowodowane niewtasciwg instalacjg i montazem elementéw eksploatacyjnych lub zuzytych w sposob
naturalny;

spowodowane brakiem przeprowadzania zabiegéw konserwacyjnych wymienionych w Instrukcji obstugi
Urzadzenia.

11. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku:

a.

f.

g.

utraty przez Kupujgcego Karty Gwarancyjnej lub dokumentu potwierdzajgcego zakup Urzgdzenia;
braku udokumentowanego ktéregokolwiek z wymaganych przegladow;

nieprzestania Producentowi na adres mailowy w wymaganym czasie skanu protokotu potwierdzajacego
dokonanie montazu lub okresowego przegladu Urzadzenia;

kiedy Urzadzenie zostato odinstalowane i/lub bedzie niekompletne;

nieprawidtowego montazu, nieprawidtowego uzytkowania, braku konserwacji oraz doprowadzenia
do nadmiernego zuzycia anody magnezowej lub tytanowe;j;

wysokiego cisnienia wody w sieci wodociggowej (powyzej 6 barow);

widocznych efektow przyrostu kamienia na elemencie grzejnym w Urzadzaniu lub wezownicy.

12. Gwarancja ta nie obejmuije:

a.
b.

zadnych wtoérnych strat wynikajgcych z uszkodzenia lub awarii Urzagdzenia;

uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania niezgodnego z ogdlnie przyjetymi zasadami tego typu urzadzen,
niezgodnego z przeznaczeniem i zaleceniami Producenta zawartymi w Instrukcji obstugi;

uszkodzen powstatych z winy Kupujacego;

Urzadzen, w ktérych stwierdzono ingerencje oséb nieupowaznionych, polegajaca na przerébkach, samodzielnych
naprawach, zmianach konstrukcyjnych;

Urzadzen, w ktérych stwierdzono ingerencje oséb bez wymaganych uprawnien;

wyciekow iich nastepstw z zaworu bezpieczenstwa z powodu:
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13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

> wysokiego cisnienia w sieci wodociggowej (powyzej 6 barow);

> zainstalowanego Urzadzenia bez naczynia przeponowego lub zastosowania Zle dobranego naczynia
przeponowego;

> zainstalowania reduktora cisnienia wody bez rownoczesnego zainstalowania naczynia wzbiorczego
przeponowego;

> uzywania naczynia przeponowego bez sprezonego powietrza.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych takich jak np. anoda czy grzatka elektryczna.

Producent lub osoba serwisujgca moze odmowi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej lub serwisu Urzadzenia, gdy:
a. niejest zapewniony dostep do Urzgdzenia umozliwiajgcy wykonanie ustugi;

b. wykonanie ustugi wymaga demontazu innych urzadzen, rozbidrki elementéw konstrukcyjnych budynku lub
pomieszczen, itp.;

c. Urzadzenie nie posiada zainstalowanych zaworéw wody odcinajgcych zbiornik od sieci wodociggowe;j.

W przypadku braku mozliwosci zdalnego sprawdzenia i realizacji naprawy gwarancyjnej Urzadzenia, Kupujacy jest
zobowigzany dostarczy¢ Urzadzenie do siedziby Producenta, chyba, ze strony ustalg inacze;j.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone osobom lub rzeczom, powstate przez niewtasciwe
zastosowanie i eksploatacje Urzadzenia, jego btedny montaz lub niezastosowanie sie do zalecen Producenta.

Naprawa i wymiana wadliwego Urzgdzenia to jedyne srodki przystugujgce Kupujgcemu w ramach niniejszej Gwarancji.

W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej powstate koszty ponosi Kupujacy. Rowniez,
kiedy w trakcie rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego ujawnione zostanie, ze zachodzg okolicznosci wytaczajgce
Gwarancje, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie a w toku czynnosci Producent ponidst koszty, Producent ma
prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami postepowania reklamacyjnego.

Maksymalna odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu gwarancji ograniczona jest do wartosci Urzgdzenia objetego umowa
z Kupujacym oraz nie moze przekroczy¢ réwnowartosci ceny zaptaconej przez Kupujgcego w przypadku reklamaciji
Urzadzenia.

Na podstawie niniejszej Gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie oraz bezposrednie szkody
(straty i utracone korzysci), zaréwno w mieniu jak i na osobie, poniesione przez Kupujgcego lub osoby trzecie
z jakiejkolwiek przyczyny wynikajacej lub zwigzanej z Urzadzeniem lub jego eksploatacja, w szczegdlnosci utraty lub
uszkodzenia innego sprzetu.

Kupujacy nie ma prawa do cesji swoich praw i obowigzkéw przystugujagcych mu wobec Producenta z tytutu Gwarancji
bez jego uprzedniej pisemnej zgody.

Gwarancja obowigzuje wytgcznie na Urzadzenie kupione oraz zamontowane na terenie Polski.

W przypadku eksportu Urzgdzenia za granice, obowigzki gwaranta przejmuje autoryzowany dystrybutor.
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TERMACO www.termaco.pl




